
 

 

 

臺南市 111年度學校推展家庭教育工作考核 

 

考核項目：行政作為 

 

考核內容：依家庭教育法第 15 條針對重大違規 

學生及家長提供輔導策略或轉介 

 

 

  



臺南市安定區南興國小 110學年度年輔導高關懷學生處遇計畫 

壹、依據： 

    ㄧ、家庭教育法 

    二、臺南市各級學校提供家庭教育諮商輔導辦法。 

貳、目的： 

        落實學校認輔制度與三級輔導概念，由身處教育第一線的導師覺察需提供 

        協助之高關懷學生，轉介學校輔導系統做進一步的晤談與評估，必要時介 

        入其他資源，共同以學生最大利益為考量，全力帶好每一個學生。 

參、實施方式： 

    一、建立高關懷輔導機制，向全校教師宣導，共同關心學生。  

        1.高關懷學生指標與輔導辦法。 

        2.高關懷學生評估與安置處遇流程（如附件一）。 

        3.「高關懷學生評估指標及安置輔導建議表」標準作業流程（如附件二）。                   

4.「高關懷學生評估指標及安置輔導建議表」（如附件三）。 

    二、各校各班導師平時進行班級學生初級輔導，覺察疑似高關懷學生後依高關懷學

生參考指標、高關懷學生評估指標安置輔導建議表，評估後轉介輔導室，輔導

室將依學生情形再進行評估，安排認輔或轉介三級輔導並回覆導師輔導室之評

估結果及處遇方式，並需校長核章。 

    三、建立高關懷學生名冊（可參考附件四），並對學生追踪輔導，了解處遇後情形。 

    四、需進一步轉介專業輔導之個案，轉介輔諮中心進行專業諮商服務，臺南市學生

輔導諮商中心服務流程圖（如附件五）。 

肆、三級輔導機制： 

 經評估後，依學生情形分級輔導，由一級輔導開始，依情況提升至二、三級輔導。 

一、一級輔導：班級導師：進行第一線班級學生輔導及預防工作。 

二、二級輔導：輔導室輔導人員，針對需專業輔導及長期追蹤之學生進行介入。 

三、三級輔導：轉介輔諮中心進行專業諮商服務。 

陸、學生轉介輔導時機： 

一、每學期開學初填寫「臺南市安定區南興國小高關懷學生評估指標及安置輔導建議表」。 

二、隨時：若學期中發現班上有同學發生需高關懷情形，隨時由導師開始填寫「臺南市

安定區南興國小高關懷學生評估指標及安置輔導建議表」。 

柒、本辦法經校長核定後辦理，修正時亦同。 

 



 

臺南市安定區南興國小 

高關懷學生評估與安置處遇流程 

為落實學校認輔制度與三級輔導概念，由身處教育第一線的導師發覺需提供協助之高關

懷學生，轉介學校輔導系統做進一步的晤談與評估，必要時介入其他社區資源，共同以

學生最大利益為考量。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【第一階段】 

由導師勾選『高關懷學生指標』 

【第二階段】 

由導師初步評估學生的危機狀態 

【第三階段】 

由學校輔導人員透過個別輔導、晤

談、收集資料、家訪等方式，再次評

估學生危機狀態。 

【第四階段】 

由學校輔導單位依學生危機狀態，安

排符合學生需求之處遇方案，並需校

長核章。 

( 提交學校輔導單位 ) 

【第五階段】 

學校建立高關懷學生名冊，列案輔導

或結案。 

附件一 



 

「高關懷學生評估及輔導建議」標準作業流程圖（SOP） 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

是否轉介校內輔
導教師？ 

 

開始 
填寫「臺南市 OO國民 O學高關懷
學生評估指標及安置輔導建議表」 
 

時間：學期初、學期中、隨時 

參加人員 

專業社工、導師、輔導教師、輔導

行政人員 

任務 

導師說明個案問題及概況 

是 

方式 

個別諮商、電訪、家訪、個案研討 

期程 

8-10週（每週一節） 

諮詢 

專業人員（諮商師、社工師、醫

生…） 

導師進行初級評估 
 學校 

 

建立個案學生名冊 

 學校 

 

提交名冊至學務處 

 學校 

 

召開個案評估會議 
 學校 

 

    輔導教師進行諮商輔導 

學校 

 

是否屬高關
懷個案 

是 

否 

否 

是否須進行
評估會議 

否 
一級
輔導 

導師 

 

 

 

 

是 

A 

個案問
題行為
是否已
消失？ 

否 

是 

B 

附件二 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

結束(個案資料歸檔) 

持續評估學生狀況，並提供適當轉介服務 

學校 

填寫輔導記錄 
 

學校 

 

是否進入三
級輔導 

否 
二級輔導 

學校 

三級輔導 

輔諮中心、社
政、衛政等 

是 

個案問題行為是否已消失？ 

是 
否 

 

A 

B 



 

臺南市安定區南興國小高關懷學生評估指標及輔導建議表 

學 生 姓 名  評 估 日 期  年  月  日 

性 別 □男  □女 出 生 日 期  年  月  日 

就 讀 班 級  主 要 照 顧 者  關係  

聯 絡 電 話  聯 絡 住 址  

家 庭 背 景 □原住民  □單親  □隔代教養  □新移民配偶子女  □其他         

【第一階段】 

高關懷學生指標 

 

導師簽章： 

______________ 

一、個人因素： 
1. 身心狀態危機（可複選）： 

□發展遲緩   □智能障礙  □過動     □精神疾病  □重大生理疾病 
□低自尊自信 □衝動性格  □情緒困擾 □懷孕      □其他          
2. 行為表現危機（可複選）： 

□逃家  □經常性請假或曠課  □ 經常性說謊  □偷竊  □不服管教   
□自傷或自殺  □受虐或目睹家暴 □生活作息異常  □流連不良場所 
□菸癮、酒癮、藥癮   □其他          
3. 學習落差危機（可複選）： 
□ 學習意願低落 □學習能力不足 □有學習挫敗經驗 □學業成就低弱 

二、家庭因素 
1. 家庭功能危機（可複選）： 

□經濟困難  □父或母失業  □舉家躲債  □家庭衝突 □支持系統薄弱 
□突發性急難事故  □家庭成員關係紊亂    □其他               
2. 照顧功能危機（可複選）： 

□照顧者死亡  □照顧者出走  □照顧者重病  □照顧者入獄服刑   
□照顧者婚姻關係不穩定  □照顧者有自殺傾向  □照顧者有酒（藥/毒）癮 
□照顧者罹患精神疾病且未穩定就醫  □照顧者管教能力不足 
□照顧者管教觀念偏差  □照顧者生活作息未能配合子女照顧□其他          
三、學校及社會因素： 
1. 學校適應危機（可複選）： 

□對學校課程不感興趣□不適應學校生活□學校管教方式不當□其他          
2. 人際適應危機（可複選）： 

□師生關係欠佳□同儕關係欠佳或遭霸凌□受不良同儕引誘□其他          
3. 高社會化危機（可複選）： 

□參與幫派 □過度投入廟會活動□有犯罪紀錄□在校外打工□其他          

【第二階段】 

危機狀態 

導師評估 

（可複選） 

 

導師簽章： 

______________ 

□有中輟之虞 

□有嚴重行為問題 

□有犯罪可能 

□有受虐之虞（包括身體或精

神虐待、性侵害及疏忽） 

□學生目前無立即危機，但需

對家庭提供進一步協助 

【第三階段】 

危機狀態 

輔導人員評估 

（可複選） 

輔導人員簽章：

_____________ 

□有中輟之虞 

□有嚴重行為問題 

□有犯罪可能 

□有受虐之虞（包括身體或精神

虐待、性侵害及疏忽） 

□學生目前無立即危機，但需對

家庭提供進一步協助 

【第四階段】 

輔導策略 

輔導單位 

  評估簽章： 

______________ 

□目前暫無積極介入處遇之需求，列入關懷對象   

□需安排認輔老師         □需安排高關懷課程（□社區生活營□其他     ） 

□需轉介中介教育（□資源式中途班□其他               ）          

□需轉介家庭教育中心（最需關懷家庭-申請志工輔導） 

□需提報兒少保護         □需轉介心理師進行個別諮商  

□需通報社會處高風險家庭 □需轉介其他服務方案，名稱：                  

 

校長核章：______________ 

 

附件三 



 

臺南市安定區南興國小高關懷學生名冊 

列案 
日期 

年級
座號 

姓名 
(林○○) 

家庭背景 
高關懷學生 
危機狀態 

高關懷學生 
輔導策略 

   

單親   隔代教養  
原住民 新移民子女 
其他 

□有中輟之虞 

□有嚴重行為問題 

□有犯罪可能 

□有受虐之虞（包括
身體或精神虐待、性
侵害及疏忽） 

□需安排認輔老師 
□需安排高關懷課
程 
□需提報兒少保護 
□需提報高風險家
庭 
□需轉介 

名稱：         

   

單親   隔代教養  
原住民 新移民子女 
其他 

□有中輟之虞 

□有嚴重行為問題 

□有犯罪可能 

□有受虐之虞（包括
身體或精神虐待、性
侵害及疏忽） 

□需安排認輔老師 
□需安排高關懷課
程 
□需提報兒少保護 
□需提報高風險家
庭 
□需轉介 
名稱：         

   

單親   隔代教養  
原住民 新移民子女 
其他 

□有中輟之虞 

□有嚴重行為問題 

□有犯罪可能 

□有受虐之虞（包括
身體或精神虐待、性
侵害及疏忽） 

□需安排認輔老師 

□需安排高關懷課
程 
□需提報兒少保護 
□需提報高風險家
庭 
□需轉介 
名稱：         

   

單親   隔代教養  
原住民 新移民子女 
其他 

□有中輟之虞 

□有嚴重行為問題 

□有犯罪可能 

□有受虐之虞（包括
身體或精神虐待、性
侵害及疏忽） 

□需安排認輔老師 
□需安排高關懷課

程 
□需提報兒少保護 
□需提報高風險家
庭 
□需轉介 
名稱：         

   

單親   隔代教養  

原住民 新移民子女 
其他 

□有中輟之虞 

□有嚴重行為問題 

□有犯罪可能 

□有受虐之虞（包括

身體或精神虐待、性
侵害及疏忽） 

□需安排認輔老師 
□需安排高關懷課
程 
□需提報兒少保護 

□需提報高風險家
庭 
□需轉介 
名稱：         

承辦人                      主任                    校長 

附件四 



 

臺南市教育局學生輔導諮商中心個案轉介流程 

104/07/31修訂 

  

 

學校將以下資料以公文傳遞或郵寄轉至輔諮中心： 

1. 轉介單（正本） 

2. 提供近期五次由輔導教師執行之輔導記錄（影本） 

註:若國小無專輔教師之學校請提供兼輔或導師、認輔教師之近期輔導紀錄。 

3. 二級輔導教師評估單(註：國小無專輔教師之學校則免) 

4. 至少一次個案會議紀錄(影本) 

5. 需心理師服務者請附心理諮商同意書（正本），社工師服務則免。 

註:請由監護人或直系親屬簽名 

中心依所附資料及電訪諮詢內容評估學生三級輔導處遇需求 

開案評估及提供專業諮詢(於 14 個工作天內完成，不含例假日) 

中心收件完成起兩周至三周內回覆學校評估結果 

開案：心理師服務或社工師服務 

或兩者同時服務 

社工師進行校訪、家訪、電訪、外展、晤談、機

構聯繫、資源連結、轉介、簡訊、諮詢、個案研

討或其他專業服務。 

 

心理師進行個別諮商、團體諮商、親師諮詢、個

案研討、危機處理、班級輔導或其他專業服務。 

不開案 

結案與服務滿意度調查 

專輔人員提供諮

詢服務，原學校

持續進行輔導。 

附件五 



臺南市安定區南興國小學生個案輔導會議相片   

  

校長主持輔導會議 老師討論學童情形 

  

專輔老師報告 專輔老師報告 

  

老師討論學童情形 專輔老師報告 

   

 



心理師輔導高關懷學童相片 

  

徐友薇心理師輔導個案 徐友薇心理師輔導個案 

  

徐友薇心理師輔導個案 徐友薇心理師輔導個案 

 

 

徐友薇心理師輔導個案 徐友薇心理師輔導個案 

 

 



臺南市安定區南興國小學生個案輔導       

個案基本資料與輔導計畫 

壹、個案基本資料 

個  案  姓  名  李○○ 性    別  ■男   □女 

出 生 年 月 日  103年○月○日 出  生  地  臺灣省桃園縣 

班 級  二年甲班 身 分 證 字 號  H12656X X X X 

家長或監護人 李○○ 職 業  科技廠人員 

聯 絡 住 址 臺南市安定區新吉里 009鄰新吉○○號 電 話  0908-05X X X X  

重 要 關 係 人 王○○ 關 係 祖孫關係 

聯 絡 住 址 臺南市安定區新吉里 009鄰新吉○○號 電 話  0908-05X X X X 

輔  導  者 徐名奎 老師 接 案 日 期  111年 02月 11日 

一、個案起源： 

     █輔導室安排  □家長主動求援  □學生主動求助  □其他               

     （一）110.9.14開始進行個別輔導，個案導師表示個案在上課時間有時候會有分心的情況出現， 

           沒辦法專注於課程的內容中，有時甚至會出現影響到其他同學上課的情形。 

     （二）110.10.28個案導師於輔導會議轉介輔導室進行介入性輔導。 

     （三）111.02.11起，輔導教師對個案持續進行個別輔導。 

 

二、問題行為概述： 

     問題類型： 

     █人際困擾 □師生關係 □家庭困擾 □自我探索 █情緒困擾 □生活壓力 □創傷反應  

     □自我傷害 □性別議題 □脆弱家庭 □兒少保議題 █學習困擾 □生涯輔導 □偏差行為 

     □網路沉迷 □中離(輟)拒學 □藥物濫用 □精神疾患 

     █其他：注意力缺陷過動症 

     個案於教室上課時，有時會出現無法專心聽課的情形，甚至影響到其他同儕的學習。 

 

三、個案背景： 

    （一）同住家人： 

          □生父 █生母 

          （婚姻狀況：□已婚 █離婚 □喪偶 □未婚 □同居 □分居 □不詳 □其他：          ） 

          □祖父 □祖母 □外祖父 █外祖母  

          □手足（含：□兄   人、弟   人、   人、姊   人、妹   人） 

          □父/母同居人  □繼父母 □其他親戚（     ）□其他親戚子女（     ） 

          □無 □不詳 █其他（外祖母的同居人、外祖母的同居人的媽媽） 



    （二）家庭結構：  

          □祖 父   □祖 母   □父 親  █母 親  □伯 父  □叔 父  □嬸 嬸  

          □外祖父  █外祖母  █舅 舅  █舅 媽  □阿 姨  □姨 丈  □姑 姑 

          □兄（    ）人  □姐（    ）人  □弟（    ）人  □妹（    ）人 

（三）家庭背景： 

           █單親（□父殁 □母殁 █離婚 □分居） □繼親  □隔代教養 

           □新住民  □原住民  □其他：            

    （四）學校生活： 

           1.學習態度良好 □是 █否   2.認真完成並按時繳交作業 █是 □否  

           3.謹守團體規範 □是 █否    4.參加                        團隊 

           5.擔任              幹部    6.其他                             

          學習態度與是否能謹守團體規範會受到個案是否穩定而有所不同。 

    （五）身心特質： 

          □發育正常  □體格壯碩      □身材瘦弱  □情緒穩定  □憂愁善感 

          █易怒      █挫折容忍度低  □其他                                 

    （六）內在資源/外在資源： 

           1.內在資源：主動熱心，看到同學需要協助時，會主動去幫忙。 

           2.外在資源：導師會主動關心與協助。 

    （七）個案優勢：個案喜歡運動，特別是田徑項目。 

 

貳、個案輔導計畫 

一、分析與診斷：  

    （一）行為原因分析與診斷結果： 

           1.父母管教方式 ----- □過於嚴厲 □過度放任 □管教標準不一 

                                █其 他：母親對孩子的行為問題常令她感到困擾、難以管教。 

           2.學校因素 --------- □師生互動不佳 □同儕關係不良 █新轉學 

                                □其他                                   

           3.個人因素 --------- █學習欠專注   █學習障礙 █情緒障礙 

                                □衛生習慣不佳 █過動或自閉(領有殘障手冊) 

                                □感覺統合失調 □適應力欠佳 □依賴成性 

                                □其他                                   

    （二）其他因素：家庭結構功能失調（單親） 

 

二、輔導目標：  

    （一）提升人際互動技巧。訓練社交技巧改善，同儕互動關係。 

    （二）提升情緒管理技巧。 

    （三）創造有利個案學習及表現之環境，使其有成功的新經驗，建立自信心。 

    （四）協助母親建構親子更為良性的互動模式，使其親子關係更為融洽。 



三、輔導策略： 

    （一）個別諮商： 

           1.提升人際互動技巧：個案在人際互動上，攻擊為其常有的表達模式與情緒表現。透過使 

             用表達性藝術治療、繪本閱讀與遊戲治療等方式的引導，個案能獲得抒發，也較能自我 

             覺察出自己的情緒。輔導教師會持續透過討論、練習，引導他瞭解與運用和別人溝通協 

             調的方式和策略。 

           2.提升情緒管理技巧：透過晤談、繪本、角色扮演等方式，討論個案的情緒事件，給予他 

             情緒支持和同理，協助個案發展出本身做得到與適合他的情緒管理方式。 

    （二）系統合作： 

           1.雙師諮商與合作：輔導教師透過與導師會談了解個案的家庭背景，與同學互動狀況。輔 

             導教師彙整對個案的行為觀察與心理需求的資訊，針對個案的需求，修訂輔導策略與方 

             式進行個別輔導。 

           2.召開輔導會議：針對個案的問題行為進行討論，並修訂輔導策略。 

    （三）資源連結： 

1.特殊教育服務方面，資源班教師提供協助的課程，提升個案與人的互動技巧。 

2.目前已轉介臺南市 111年度社區生活營校園輔導活動計畫聘請的心理師，03/09心理師 

  就個案進行小團體輔導。心理師持續與個案進行追蹤與相關輔導措施。 

 

 



臺南市安定區南興國小學生個案輔導        

個案基本資料與輔導計畫 

壹、個案基本資料 

個  案  姓  名  黃○○ 性    別  ■男   □女 

出 生 年 月 日  101年○月○日 出  生  地  臺南市 

班 級  四年甲班 身 分 證 字 號  D123637X X X X 

家長或監護人 黃○○ 職 業   

聯 絡 住 址 臺南市安定區新吉里 007鄰新吉○之○號 電 話 
 06-593X X X X  

 0903-91X X X X 

重 要 關 係 人 江○○ 關 係 祖孫關係 

聯 絡 住 址 臺南市安定區新吉里 007鄰新吉○之○號 電 話 
 06-593X X X X  

 0965-11X X X X 

輔  導  者 徐名奎 老師 接 案 日 期  110年 02月 21日 

一、個案起源： 

     █輔導室安排  □家長主動求援  □學生主動求助  □其他               

     （一）臺南市 110年度社區生活營校園輔導活動計畫聘請的心理師個別諮商輔導資料顯示：案主 

           表達過家中無人陪伴的孤單感。 

     （二）110.10.28導師於輔導會議轉介輔導室進行介入性輔導。 

     （三）110.11.29開始進行個別輔導。 

     （四）111.02.21起，輔導教師對個案持續進行個別輔導。 

 

二、問題行為概述： 

     問題類型： 

     □人際困擾 □師生關係 █家庭困擾 □自我探索 █情緒困擾 □生活壓力 □創傷反應  

     □自我傷害 □性別議題 □脆弱家庭 □兒少保議題 □學習困擾 □生涯輔導 □偏差行為 

     □網路沉迷 □中離(輟)拒學 □藥物濫用 □精神疾患 

     □其他：              

 

三、個案背景： 

    （一）同住家人： 

          █生父 □生母 

          （婚姻狀況：□已婚 █離婚 □喪偶 □未婚 □同居 □分居 □不詳 □其他：          ） 

          █祖父 █祖母 □外祖父 □外祖母  

          □手足（含：□兄   人、弟   人、   人、姊   人、妹   人） 

          □父/母同居人  □繼父母 □其他親戚（     ）□其他親戚子女（     ） 



          □無 □不詳 █其他（外祖母的同居人、外祖母的同居人的媽媽） 

    （二）家庭結構：  

          █祖 父   █祖 母   █父 親  □母 親  □伯 父  □叔 父  □嬸 嬸  

          □外祖父  □外祖母  □舅 舅  □舅 媽  □阿 姨  □姨 丈  □姑 姑 

          □兄（    ）人  □姐（    ）人  □弟（    ）人  □妹（    ）人 

（三）家庭背景： 

           █單親（□父殁 □母殁 █離婚 □分居） □繼親  □隔代教養 

           □新住民  □原住民  □其他：            

    （四）學校生活： 

           1.學習態度良好 █是 □否     2.認真完成並按時繳交作業 █是 □否  

           3.謹守團體規範  █是 □否     4.參加                        團隊 

           5.擔任              幹部  6.其他                         

    （五）身心特質： 

          █發育正常  □體格壯碩      □身材瘦弱  □情緒穩定  □憂愁善感 

          □易怒      □挫折容忍度低  □其他                             

    （六）內在資源/外在資源：（個案優勢） 

           1.內在資源：個案興趣是籃球項目。 

           2.外在資源：導師會主動關心與協助。 

貳、個案輔導計畫 

一、分析與診斷：  

    （一）行為原因分析與診斷結果： 

           1.父母管教方式 ----- □過於嚴厲 □過度放任 □管教標準不一 

                                █其 他：父親對孩子疏於照顧與管教。 

 

           2.隔代教養 --------- █缺乏父母關愛        □ (外)祖父母無力管教 

                                □ (外)祖父母過於溺愛 □ (外)祖父母年老 

                                □其他                                  

           3.個人因素 --------- □學習欠專注   □學習障礙 □情緒障礙 

                                □衛生習慣不佳 □過動或自閉(領有殘障手冊) 

                                □感覺統合失調 □適應力欠佳 □依賴成性 

                                █其他：家庭因素，個案希望能感受到父親對自己的關愛。 

    （二）其他因素：家庭結構功能失調（單親） 

 

二、輔導目標：  

    （一）提供個案情緒支持，紓解內在的負面情緒。 

    （二）同理與紓解個案在家庭上的挫折與壓力。 

 

 



三、輔導策略： 

    （一）個別諮商： 

           1.個案在輔導教師持續傾聽同理，接納個案的情緒，讓他感覺到輔導教師了解他的感受與 

             想法。  

           2.牌卡運用與角色扮演：透過情緒卡與心靈牌卡等牌卡，適時搭配角色扮演的運用，協助 

             個案表達他所想到的、感覺到的，提供情緒支持，紓解個案在家庭上的挫折與壓力。 

           3.就個案的情緒事件，透過晤談、遊戲治療等方式的引導，個案能獲得抒發與察覺自己是 

             獲得家庭成員的關心與正向互動。 

    （二）系統合作： 

           1.雙師諮商與合作：輔導教師透過與導師會談了解個案的家庭背景，與同學互動狀況。輔 

             導教師彙整對個案的行為觀察與心理需求的資訊，針對個案的需求，提出輔導策略。 

           2.召開輔導會議：針對個案的問題行為進行討論，並修訂輔導策略。 

            

 



               



 

臺南市安定區南興國小學生個案輔導       

個案基本資料與輔導計畫 

壹、個案基本資料 

個  案  姓  名  王○○ 性    別  ■男   □女 

出 生 年 月 日  101年○月○日 出  生  地  臺南市 

班 級  四年甲班 身 分 證 字 號  D123638X X X  

家長或監護人 王○○ 職 業   

聯 絡 住 址 臺南市安定區港口里 007鄰新吉○之○號 電 話 
 06-593X X X X  

 0972-85X X X X 

重 要 關 係 人 方○○ 關 係 母子關係 

聯 絡 住 址 臺南市安定區港口里 007鄰港口 309之 6號 電 話 
 06-593X X X X  

 0965-11X X X X 

輔  導  者 徐名奎 老師 接 案 日 期  111年 02月 24日 

一、個案起源： 

     █輔導室安排  □家長主動求援  □學生主動求助  □其他               

     （一）臺南市 110年度社區生活營校園輔導活動計畫聘請的心理師個別諮商輔導資料顯示：應該 

           協助案主得以於安全的情境中宣洩情緒。 

     （二）110.10.28導師於輔導會議轉介輔導室進行介入性輔導。 

     （三）110.11.30開始進行個別輔導。 

     （四）111.02.24起，輔導教師對個案持續進行個別輔導。 

 

二、問題行為概述： 

     問題類型： 

     □人際困擾 □師生關係 █家庭困擾 □自我探索 █情緒困擾 □生活壓力 □創傷反應  

     □自我傷害 □性別議題 □脆弱家庭 □兒少保議題 □學習困擾 □生涯輔導 □偏差行為 

     □網路沉迷 □中離(輟)拒學 □藥物濫用 □精神疾患 

     □其他：              

 

三、個案背景： 

    （一）同住家人： 

          █生父 █生母 

          （婚姻狀況：█已婚 □離婚 □喪偶 □未婚 □同居 □分居 □不詳 □其他：          ） 

          □祖父 □祖母 □外祖父 □外祖母  



          █手足（含：□兄   人、弟 1 人、   人、姊   人、妹 1 人） 

          □父/母同居人  □繼父母 □其他親戚（     ）□其他親戚子女（     ） 

          □無 □不詳 □其他 

    （二）家庭結構：  

          □祖 父   □祖 母   █父 親  █母 親  □伯 父  □叔 父  □嬸 嬸  

          □外祖父  □外祖母  □舅 舅  □舅 媽  □阿 姨  □姨 丈  □姑 姑 

          □兄（    ）人  □姐（    ）人  □弟（ 1 ）人  □妹（ 1 ）人 

（三）家庭背景： 

           □單親（□父殁 □母殁 □離婚 □分居） □繼親  □隔代教養 

           □新住民  □原住民  □其他：            

    （四）學校生活： 

           1.學習態度良好 █是 □否     2.認真完成並按時繳交作業 █是 □否  

           3.謹守團體規範  █是 □否     4.參加 跆拳道社團 

           5.擔任              幹部  6.其他                         

    （五）身心特質： 

          █發育正常  □體格壯碩      □身材瘦弱  □情緒穩定  □憂愁善感 

          □易怒      □挫折容忍度低  □其他                             

    （六）內在資源/外在資源：（個案優勢） 

           1.內在資源：個案興趣是音樂項目。 

           2.外在資源：導師會主動關心與協助。 

貳、個案輔導計畫 

一、分析與診斷：  

    （一）行為原因分析與診斷結果： 

           1.父母管教方式 ----- □過於嚴厲 □過度放任 □管教標準不一 

                                █其 他：個案自述於家庭中受到不公平的對待。 

 

二、輔導目標：  

    （一）提供個案情緒支持，紓解家人互動上內在的負面情緒。 

    （二）同理與紓解個案在家庭上的挫折與壓力。 

   

三、輔導策略： 

    （一）個別諮商： 

           1.輔導教師持續傾聽同理，接納個案的情緒，讓他感覺到輔導教師了解他的感受與想法。  

           2.牌卡運用與角色扮演：透過心靈牌卡與遊戲治療等輔導方式，適時搭配角色扮演的運用，  

             協助個案表達他所想到的、感覺到的，提供情緒支持，紓解個案在家庭上的挫折與壓力。 

           3.就個案的情緒事件，透過晤談、遊戲治療等方式，引導其與人交流，避免過於自我中心。 

    （二）系統合作： 

           1.雙師諮商與合作：輔導教師透過與導師會談了解個案的家庭背景，與同學互動狀況。輔 

             導教師彙整對個案的行為觀察與心理需求的資訊，針對個案的需求，提出輔導策略。 



           2.召開輔導會議：針對個案的問題行為進行討論，並擬定修訂輔導策略。 

 

臺南市安定區南興國小學生個案輔導         

個案基本資料與輔導計畫 

壹、個案基本資料 

個  案  姓  名  謝○○ 性    別  ■男   □女 

出 生 年 月 日  101年○月○日 出  生  地  臺南市 

班 級  四年甲班 身 分 證 字 號  D123638X X X  

家長或監護人 謝○○ 職 業   

聯 絡 住 址 臺南市安定區新吉 008鄰○之○號 電 話 
 06-593X X X X  

 0989-73X X X X 

重 要 關 係 人 梁○○ 關 係 母子關係 

聯 絡 住 址 臺南市安定區新吉 008鄰○之○號 電 話 
 06-593X X X X  

 0989-73X X X X 

輔  導  者 徐名奎 老師 接 案 日 期  111年 03月 16日 

一、個案起源： 

     █輔導室安排  □家長主動求援  □學生主動求助  □其他               

     （一）案主於上學期參加小團體輔導活動。在進行活動的過程中，個案會主動熱心把想法與一些 

           創作的作品分享給其他成員。但是在活動的過程中，個案偶有動作型或聲語型的抽動，會 

           干擾活動的進行，使得活動中斷。 

     （二）111.03.04輔導教師與導師討論，評估轉介輔導室進行介入性輔導。 

     （三）111.03.16開始進行個別輔導。 

 

二、問題行為概述： 

     問題類型： 

     █人際困擾 □師生關係 □家庭困擾 □自我探索 □情緒困擾 □生活壓力 □創傷反應  

     □自我傷害 □性別議題 □脆弱家庭 □兒少保議題 □學習困擾 □生涯輔導 □偏差行為 

     □網路沉迷 □中離(輟)拒學 □藥物濫用 □精神疾患 □其他：              

 

三、個案背景： 

    （一）同住家人： 

          █生父 █生母 

          （婚姻狀況：█已婚 □離婚 □喪偶 □未婚 □同居 □分居 □不詳 □其他：          ） 

          █祖父 █祖母 □外祖父 □外祖母  

          █手足（含：□兄   人、弟   人、   人、姊 1 人、妹   人） 



          □父/母同居人  □繼父母 □其他親戚（     ）□其他親戚子女（     ） 

          □無 □不詳 □其他 

    （二）家庭結構：  

          █祖 父   █祖 母   █父 親  █母 親  □伯 父  □叔 父  □嬸 嬸  

          □外祖父  □外祖母  □舅 舅  □舅 媽  □阿 姨  □姨 丈  □姑 姑 

          □兄（    ）人  █姊（ 1 ）人  □弟（   ）人  □妹（   ）人 

（三）家庭背景： 

           □單親（□父殁 □母殁 □離婚 □分居） □繼親  □隔代教養 

           □新住民  □原住民  □其他：            

    （四）學校生活： 

           1.學習態度良好 █是 □否     2.認真完成並按時繳交作業 █是 □否  

           3.謹守團體規範  █是 □否     4.參加：   

           5.擔任              幹部  6.其他：上課會分心 

    （五）身心特質： 

          █發育正常  □體格壯碩      □身材瘦弱  □情緒穩定  □憂愁善感 

          □易怒      □挫折容忍度低  █其他：疑似妥瑞氏症，有時身體會出現抽動，出現怪聲。 

    （六）內在資源/外在資源：（個案優勢） 

           1.內在資源：個案熱心，會主動分享想法與物品。 

           2.外在資源：導師會主動關心與協助。 

貳、個案輔導計畫 

一、分析與診斷：  

    （一）行為原因分析與診斷結果： 

           1.學校因素 --------- □師生互動不佳 █同儕關係不良 □新轉學 

                                □其他：                             

           2.個人因素 --------- █學習欠專注   □學習障礙 □情緒障礙 

                                □衛生習慣不佳 □過動或自閉(領有殘障手冊) 

                                □感覺統合失調 □適應力欠佳 □依賴成性 

                                □其他：個案有時身體會出現抽動或出現怪聲。 

           

二、輔導目標：  

    （一）提升人際互動技巧，改善同儕互動關係。 

    （二）提供個案情緒支持，紓解內在的負面情緒。 

    （三）創造有利個案學習及表現之環境，使其增進自我控制力。 

 

三、輔導策略： 

    （一）個別諮商： 

           1.輔導教師傾聽同理，接納個案的情緒，建立信任關係，讓他感覺到輔導教師願意了解他 

             的感受與想法。 

           2.表達性藝術治療：利用黏土此一媒材，讓個案揉捏，提供個案情緒表現的管道，表達出 



             情緒。另外，也能增加其專注力。 

           3.引導個案瞭解與運用和別人溝通協調的方式和策略，就個案的情緒事件，透過晤談、角 

             色扮演等方式與個案一起進行。 

    （二）小團體輔導： 

           1.透過小團體活動的進行，給予個案增加正向人際行為的互動機會，以培養個案正向人際 

             互動技巧。 

           2.個案與其他成員的座位間隔距離拉大。降低進行活動時，個案對其他成員產生的干擾。 

    （三）系統合作： 

           1.雙師諮商與合作：輔導教師透過與導師會談了解個案的家庭背景，與同學互動狀況。輔 

             導教師彙整對個案的行為觀察與心理需求的資訊，針對個案的需求，提出輔導策略與方 

             式進行個別輔導。 

           2.召開輔導會議：針對個案的問題行為進行討論，並修訂輔導策略。 

 

 



 


